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1. Общиеположения

1.1. Настоящийрегламент(далее — Регламент) разработанв соответствии с:

Федеральнымзаконом от 24.07.2007 209-ФЗ «О развитиималого и

среднегопредпринимательства»,
- Федеральнымзаконом от 27.07.2006 У2152-ФЗ <<Оперсональныхданных»;

приказом Министерстваэкономического развития РФ от 26 марта
2021 г. N 142 ”06 утверждении требованийк реализации мероприятий,
осуществляемых субъектамиРоссийской Федерации, бюджетамкоторых
предоставляютсясубсидиина государственнуюподдержкумалого и среднего
предпринимательства, а также физическихлиц, применяющих специальный
налоговыйрежим ”Налогна профессиональныйдоход”, в субъектахРоссийской
Федерации, направленных на достижение целей, показателей и результатов
региональных проектов, обеспечивающихдостижение целей, показателей и

результатовфедеральныхпроектов, входящих в состав национального проекта
”Малое и среднее предпринимательствои поддержка индивидуальной
предпринимательскойинициативы”, и требованийк организациям, образующим
инфраструктуруподдержкисубъектовмалого и среднегопредпринимательства“(далее - ПриказМинэкономразвитияРФ N2142),

приказом МинэкономразвитияРФ от 18 февраля2021 г. N 77 ”06

утверждениитребованийк реализациимероприятияпо созданию и (или) развитию
центровподдержкиэкспорта, осуществляемогосубъектамиРоссийскойФедерации,
бюджетамкоторых предоставляютсясубсидиина государственнуюподдержку
малого и среднегопредпринимательства, а также физическихлиц, применяющих
специальныйналоговыйрежим ”Налогна профессиональныйдоход”, в субъектах
РоссийскойФедерациив целях достижения целей, показателей и результатов
региональных проектов, обеспечивающихдостижение целей, показателей и

результатовфедеральногопроекта ”Акселерациясубъектовмалого и среднего
предпринимательства”, входящего в состав национального проекта ”Малое и

среднеепредпринимательствои поддержкаиндивидуальнойпредпринимательской
инициативы”, и требованийк центрамподдержкиэкспорта”(далее - Приказ
МинэкономразвитияРФ N277);

- нормативными актами Липецкойобласти;
- Уставом АНО «ЦПЭЛипецкойобласти»;
- иными нормативно— правовыми актами РоссийскойФедерациив сфере

развития малого и среднегопредпринимательства.
1.2. УправлениеЦентром«Мой бизнес» (далее — Центр) осуществляется

Автономной некоммерческойорганизацией<<Центркоординации поддержки
экспортноориентированныхсубъектовмалого и среднегопредпринимательства
Липецкойобласти»(сокращенное наименование - АНО «ЦПЭЛипецкойобласти»),

которая, в соответствии с постановлением администрацииЛипецкойобластиот
20.11.2018 г. N2576, является единым органом управления организациями,

образующимиинфраструктуруподдержки субъектовмалого и среднего
предпринимательства.

1.З.Центрпредназначендля организацииоказания комплекса услуг, сервисов
и мер поддержкифизическимлицам, заинтересованнымв начале осуществления
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предпринимательскойдеятельности, субъектаммалого и среднего
предпринимательства, а также физическимлицам, применяющим специальный
налоговыйрежим ”Налогна профессиональныйдоход”, в том числе для размещения
на своейплощадке организаций,образующихинфраструктуруподдержкисубъектов
малого и среднегопредпринимательства.

1.4. Порядококазания на базеЦентрагосударственных, муниципальныхуслуг
органамигосударственнойвласти и местного самоуправления, а также порядок
оказания услуг иными организациямиинфраструктурыподдержки субъектов
малого и среднегопредпринимательстваЛипецкойобласти, уполномоченным
многофункциональнымцентром, регулируетсядействующимзаконодательством,
локальными актами организацийинфраструктуры, соглашениями о сотрудничестве
(взаимодействии), заключенными междуЦентроми такими организациями.

1.5. Регламентустанавливаетпорядокпредоставленияуслуг Центромпо

направлениямдеятельности:
- Центраподдержкипредпринимательства(далее — ЦПП);
- Центраподдержкиэкспорта(далее-ЦПЭ);
- Региональногоцентраинжиниринга(инжиниринговый центр) и кластерного

развития(далее — РЦИи КР);

Центраинновацийсоциальнойсферыи народно-художественных
промыслов, ремесленнойдеятельности, сельского и экологического туризма(далее-

цисс и нхп);

Центрмолодежного инновационного творчества, ориентированногона
создание благоприятныхусловийдля детей, молодежи в возрастедо 35 лет

включительно и субъектовмалого и среднегопредпринимательства(далее —

цмит);
- по иным направлениямдеятельности, реализуемыхпривыполнении функций

организации инфраструктурыподдержки субъектовмалого и среднего
предпринимательстваЛипецкойобласти. Услугиковоркингапредоставляются
заинтересованнымлицам на платной основе, в соответствии с условиями
утвержденногоАНО «ЦПЭЛипецкойобласти»положения.

1.6. Территориейдеятельности Центраявляется Липецкаяобласть.
1.7. Регламент, иные материалыи сведения о предоставленииуслуг Центром,

информационно-официальномсайте Центраразмещаются на в

телекоммуникационнойсети «Интернет»(по адресу:мойбизнес48.рф).
2.Описание услуг.

2.1. Переченьуслуг, оказываемых Центром, их описание указано в

ПриложенииN21 к настоящему Регламенту.Услугиоказываются в предельном
значении, предусмотренномсметой расходовсубсидиифедеральногобюджетаи
бюджетаЛипецкойобласти, предоставленнойна финансированиецентров по

направлениямдеятельности.
2.2. В случаях, предусмотренныхнормативными правовыми актами,

заявителю оказывается комплексная услуга, состав которой(базовые и

дополнительные услуги) определяетсясоответствующимнормативнымправовым
актом или локальными документамиАНО <<ЦПЭЛипецкойобласти» (сметами,
сведениями о направлении расходованияцелевых средств, расшифровками
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отдельных статейсведенийо направлениирасходованияцелевых средстви т.п.).

Наименованиекомплекснойуслуги указываетсяв заявке получателяуслуги.
2.3. Описание (перечень) услуг, оказываемых на базеЦентраорганами

государственнойвласти и местного самоуправления, иными организациями
инфраструктурыподдержкисубъектовмалого и среднегопредпринимательства,
МФЦ, регулируетсясоответственно действующимзаконодательством, уставамии

иными локальными актами организациямиинфраструктурыподдержкисубъектов
малого и среднегопредпринимательства, МФЦ.

2.4. Услуги, оказываемые по Стандартампредоставления услуги,

утвержденным ПравлениемАО «КорпорацияМСП» (далее Стандарт),

предоставляютсяс использованием ЦифровойплатформыМСП.
З. Качественные и количественные характеристикиуслуг.

3.1. Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям
обычнодействующегозаконодательства, а при отсутствии таковых

предъявляемымтребованиямк подобномувиду услуг.
3.2. Призаключении с заявителем договора(соглашения) на оказание услуг,

качественные характеристикиуслуг могутбытьуказаныв договоре(соглашении).
3.3. Количество услуг, предоставляемыхполностью на платной основе,

определяетсяпотребностьюв их оказании и не ограничивается.
Количествоуслуг, оказываемых на бесплатнойили частично платной основе,

определяетсяисходя из объема выделенных средств субсидии, с учетом
ограничений, установленныхМинэкономразвитияРФ.

3.4. В целях контролякачества услуг, при их оказании с использованием
средств телефоннойсвязи, а также во время работы«горячейлинии>> может
производитсяаудиозаписьтелефонныхразговоров.

4. Описаниесопутствующих(дополнительных) услуг.
4.1. В случаеоказания сопутствующих(дополнительных) услуг, описание и

порядоких оказания определяетсяусловиямидоговора(соглашения), заключенного
с получателем услуг и/или привлеченнойспециализированнойорганизацией
(квалифицированным специалистом).

5. Информацияо поставщиках услуг,

работникахЦентра, ответственных за предоставлениеуслуг.
5.1. Услуги, предусмотренныенастоящим Регламентом, предоставляются

Автономной некоммерческойорганизацией«Центркоординации поддержки
экспортноориентированныхсубъектовмалого и среднегопредпринимательства

силами и/илиЛипецкой области» собственными с привлечением
специализированныхорганизаций(квалифицированных специалистов).

5.2. Услуги, не указанныев настоящем Регламенте, предоставляютсяиными
организациями инфраструктурыподдержки субъектовмалого и среднего
предпринимательства, МФЦ, органами государственнойвласти и местного
самоуправления, расположеннымина площадке Центра(в окнах оказания услуг) в

соответствии с действующимзаконодательством и принятымилокальными актами
(регламентами, положениями, порядкамии т.п.) в указанных организациях.

5.3. В установленных нормативными актами случаях, ведется реестр
специализированныхорганизаций(квалифицированных специалистов).
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5.4. Специализированнойорганизацией, квалифицированнымспециалистом
для целейоказания услуг, предусмотренныхнастоящим Регламентом, признается;

юридическоелицо, индивидуальныйпредприниматель, соответствующие
требованиямдействующегозаконодательства, если такие требования
предъявляютсяпри оказании конкретнойуслуги, и обладающиепрактическим
опытом оказания соответствующейили аналогичной услуги не менее одного года,

или, вне зависимости от срокадеятельности юридическоголица (индивидуального
предпринимателя), имеющие в штате квалифицированныхсотрудниковс опытом

работыпо родудеятельности оказания услуг не менее одного года;
- физическоелицо (в т.ч. применяющееспециальныйналоговыйрежим ”Налог

на профессиональныйдоход”), имеющее профильноеобразование(высшее или
специальное, либо полученное в рамках профессиональнойсреднее

переподготовки), соответствующеехарактеруоказываемойуслуги.
5.4.1. Опыт оказания услуги юридическим лицом (индивидуальным

предпринимателем) подтверждаетсякопиями успешно исполненных договоров,
соглашений, контрактов, либо гарантийнымписьмом с указаниемдостоверной
информацииобуспешнооказанных аналогичных услугах(периоды, характеруслуг,

наименование заказчиков услуг, данные об отсутствии/наличии претензийпо

качествууслуг со сторонызаказчиков и третьихлиц), документы, подтверждающие
квалификацию (индивидуальногоюридическогосотрудников лица
предпринимателя), их опыт работы.

Для физическихлиц профильноеобразованиеподтверждается
соответствующимдокументомо наличии такого образования.5.4.2. Дополнительнымпреимуществомпри отбореспециализированной
организации (индивидуального предпринимателя) является наличие вида
деятельности, соответствующегохарактеруоказываемойуслуги (по ОКВЭД) и

указанногов выписке из ЕГРЮЛ в отношении специализированнойорганизации
(индивидуального предпринимателя), также достаточной кадровойа

обеспеченности.
Дополнительнымпреимуществом при отбореквалифицированного

специалиста-физическоголица является наличие стажа работыпо специальности,

соответствующейхарактеруоказываемойуслуги (подтверждается копией трудовой
книжки) или практическимопытом оказания аналогичной услуги (подтверждается
копиями успешно исполненных договоров, соглашений, контрактов или

гарантийнымписьмом с указаниемдостовернойинформацииобуспешнооказанных
аналогичных услугах).

5.4.3. Практическийопыт поставщика (юридического лица или

индивидуальногопредпринимателя) в оказании услуг может не приниматьсяво

внимание при оказании услуг, связанных с участием заявителя в выставочно-
ярмарочныхмероприятиях, если поставщиком услуг является непосредственный
организатор выставочно-ярмарочного мероприятия, а также в иных
исключительных случаях, исходя из характераоказываемой услуги (отсутствие
альтернативыв выборепоставщиков, необходимостьсрочнойзамены одного
поставщика услуг другими т.п.)

5.4.4. В случае, если действующимзаконодательством установленыотдельные

требованияк исполнителям услуг, работ(наличие лицензии (специального
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разрешения), аккредитации, аттестации, членства в саморегулируемойорганизации,

необходимогоштата работников, профессиональногообразованияили

соответствующейквалификации, стажа работыи т.п.), то специализированные
организацииили квалифицированныеспециалисты отбираютсяс учетом таких

требований.5.5. Отборспециализированных организаций(квалифицированных
специалистов) производитсяработникомАНО <<ЦПЭЛипецкойобласти>>в
должностные обязанностикотороговходит соответствующаяфункция, с учетом
настоящего Регламента, характера(вида) услуги, объема выделенных средств
субсидии(для услуг, оказываемых на бесплатнойили частично платнойоснове),

деловойрепутациипоставщика услуг.
5.6. Специализированнаяорганизация(квалифицированный специалист) не

может бытьпривлечена:
5.6.1. для оказания соответствующейуслуги по направлениюЦПЭ:

в случае, если она состоит в однойгруппе лиц, определеннойсогласно

Федеральномузакону от 26 июля 2006 г. N 135-ФЗ <<Озащите конкуренции», с

получателемуслуги и (или) с АНО «ЦПЭЛипецкойобласти»или кем-либоиз

работниковЦПЭ(как структурногоподразделения).
5.6.2. для оказания соответствующейуслуги по направлениюРЦИ:

в случае, если она на дату заключения договора на оказание услуг не

включена в реестр специализированныхорганизаций(квалифицированных
специалистов), если ведение такого реестрапредусмотренонормативнымиактами.

5.6.3. для оказания соответствующейуслуги по направлениямдеятельности

Центраза исключением ЦПЭ:
в случае, если она состоит в однойгруппе лиц, определеннойсогласно

Федеральномузаконуот 26 июля 2006 г. N 135-ФЗ <<Озащите конкуренции>>, с

получателемуслуги.
соответствующейуслуги,5.6.3. Не зависимо от направления

специализированнаяорганизация(квалифицированный специалист) не может быть
привлечена, если на момент начала проведенияотборапоставщиков услуг или на

момент принятиярешенияо заключении договорана оказание услуг находится в

стадии ликвидации или банкротствав соответствии с законодательством
Российской Федерации.

5.6.4. Проверканаличия признакаоднойгруппылиц производитсяработником
АНО «ЦПЭЛипецкойобласти»в должностные обязанностикотороговходит отбор
(определение) поставщиков услуг (работ товаров).

5.7. Оказание услуг без привлеченияспециализированнойорганизации
(квалифицированного специалиста), производится работникомАНО «ЦПЭ
Липецкойобласти», в должностные обязанностикотороговходит соответствующая
функцияпо оказанию услуг.

5.8. Ответственность за качественное и своевременное оказание,

перечисленных в ПриложенииN21 к Регламентууслуг, оказываемых
специализированнымиорганизациями(квалифицированными специалистами),

перед заявителем несут непосредственноспециализированныеорганизации
(квалифицированные специалисты). АНО <<ЦПЭЛипецкойобласти» несет



ответственность передзаявителем, в данном случае, если нарушения качества и

сроковоказания услуг вызваны по вине АНО <<ЦПЭЛипецкойобласти».
Ответственностьза качественное и своевременноеоказание государственных,

муниципальных и иных услуг, оказываемых на базе Центраорганами
государственнойвласти, местного самоуправления, другимиорганизациями, несет
оказавшая соответствующуюуслугу организация.

5.9. Приналичии претензий, замечаний, предложенийпо качествуи срокам
оказания услуг, заявитель может обратитьсяписьменно или устно к руководителю
АНО «ЦПЭ Липецкойобласти» или его заместителю, отвечающему за

соответствующеенаправление.
6. Срокиполучения и предоставленияуслуг

6.1. Срокполучения услуги (промежуточного результата) с момента
поступлениязапросане должен превышать30 (тридцать) календарныхдней, (за

исключением услуг, предоставляемыхЦПЭ, РЦИ и КР, срок получениякоторых
определяетсяиндивидуально, исходя из характерауслуги.

Подполучениемуслуг понимается временнойпериодмеждупоступлениемот

получателяуслуг запросана услуги и началом возникновения правоотношений
междуЦентроми поставщиком услуг в интересахполучателяуслуг.

Под промежуточным результатом понимается одно из проведенных
мероприятий, необходимыхдля получения услуги. Количествопромежуточных
результатовзависит от заявленного типа услуги.

6.2. Срокпредоставленияуслуг (за исключением консультационныхуслуг об
услугах центров) определяетсяв договоре(соглашении), заключенном между
получателемуслуг, Центроми поставщиком услуг, или между Центроми
поставщиком услуг в интересахполучателяуслуг, или между получателемуслуг и

Центром.6.3. Припредоставленииуслуг в центре«Мой бизнес>>времяожидания в

очередидля подачи документови получениярезультатауслуги по ранееподанному
запросуне превышает15 минут.

7. Результатыпредоставленияуслуг
7.1. Результатомпредоставленияуслуги является окончательный документ,

подтверждающийфактее предоставления.Видуказанногодокументазависит от
типа услуги и может бытьоформленв электронномвиде или на бумажномносителе.

7.2. Приоказании первичнойконсультацииоб услугах по направлениям
деятельности центра«Мой бизнес», результатомуслуги является фактобращения
заявителя, подтверждаемыйсведениями из учетныхреестровЦентра.

7.3. В случае отказа в предоставленииуслуги — уведомлениеоб отказе в

предоставленииуслуги.
8. Получателиуслуг

8.1. Получателямиуслуг Центраявляются субъектымалого и среднего
предпринимательства, физическиелица, заинтересованныев начале осуществления
предпринимательскойдеятельности, физическиелица, применяющие специальный
налоговый режим ”Налогна профессиональныйдоход”, иные организации.
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