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1. Общиеположения

1.1. Настоящийрегламент(далее — Регламент) разработанв соответствии с:

Федеральнымзаконом от 24.07.2007 N2 209-ФЗ «О развитиималого и

среднегопредпринимательства»,
- Федеральнымзаконом от 27.07.2006 ЛГ2152-ФЗ персональныхданных»;
приказомПриказМинэкономразвитияРоссии от 27.03.2025 М 195 ”06

утвержденииТребованийдля реализациисубъектамиРоссийской Федерации
мероприятийрегиональных проектов, обеспечивающихдостижение целей,
показателей и результатов федеральногопроекта ”Малое и среднее
предпринимательствои поддержка индивидуальнойпредпринимательской

входящего в состав национального проекта ”Эффективнаяиинициативы”
конкурентнаяэкономика”, предусматривающихосновные направлениярасходов
при реализациимероприятий, ключевые показатели эффективностиреализации
мероприятий,в том числе требованийк организациям, образующиминфраструктуру
поддержки субъектовмалого и среднегопредпринимательства, требованийк

государственным(муниципальным) микрофинансовыморганизациями к их

деятельности”
” (далее - ПриказМинэкономразвитияРФ N2195),

приказомМинэкономразвитияРФ от 18 февраля2021 г. N 77 ”06

утверждениитребованийк реализациимероприятияпо созданию и (или) развитию
центровподдержкиэкспорта, осуществляемогосубъектамиРоссийскойФедерации,
бюджетамкоторыхпредоставляютсясубсидиина государственную поддержку
малого и среднегопредпринимательства, а также физическихлиц, применяющих
специальныйналоговый режим ”Налогна профессиональныйдоход”, в субъектах
РоссийскойФедерациив целях достижения целей, показателей и результатов
региональных проектов, обеспечивающихдостижение целей, показателей и

результатовфедеральногопроекта”Акселерациясубъектовмалого и среднего
предпринимательства”, входящего в состав национального проекта ”Малое и

среднеепредпринимательствои поддержкаиндивидуальнойпредпринимательской
инициативы”, и требованийк центрам поддержкиэкспорта”(далее - Приказ
МинэкономразвитияРФ N277);

- нормативнымиактами Липецкойобласти;
- УставомАНО «ЦПЭЛипецкойобласти»;
- иными нормативно

— правовымиактами РоссийскойФедерациив сфере
развитиямалого и среднегопредпринимательства.

1.2. УправлениеЦентром«Мой бизнес>>(далее — Центр) осуществляется
Автономной некоммерческойорганизацией«Центркоординации поддержки
экспортноориентированных субъектовмалого и среднегопредпринимательства
Липецкойобласти>>(сокращенное наименование - АНО «ЦПЭЛипецкойобласти»),
которая, в соответствии с постановлением ПравительстваЛипецкойобластиот
15.02.2024 N 133, является единым органом управления организациями,

образующимиинфраструктуруподдержки субъектовмалого и среднего
предпринимательства.

1.3. Центрпредназначендля организацииоказания услуг, сервисови мер
поддержкигражданам, желающим вести бизнеси субъектаммалого и среднего
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предпринимательства, в том числе для размещенияна своейплощадке организаций,
образующихинфраструктуруподдержки субъектовмалого и среднего
предпринимательства.

1.4. Порядококазания на базеЦентрагосударственных, муниципальныхуслуг
органамигосударственнойвласти и местного самоуправления, а также порядок
оказания услуг иными организациямиинфраструктурыподдержкисубъектов
малого и среднего предпринимательстваЛипецкойобласти, регулируется

организацийдействующим актамизаконодательством, локальными
инфраструктуры, (взаимодействии),соглашениями о сотрудничестве
заключенными междуЦентроми такими организациями.

1.5. Регламентустанавливаетпорядокпредоставленияуслуг Центромпо
направлениямдеятельности:

- Центраподдержкипредпринимательства(далее — ЦПП);
- Центраподдержкиэкспорта(далее-ЦПЭ);
- Центраинновацийсоциальнойсферы(далее - ЦИСС);
- Блокаинновационно-производственнойинфраструктуры:

- Региональногоцентраинжиниринга(далее
— РЦИ)

- Центракластерногоразвития(далее —ЦКР);
- Центранародно-художественныхпромыслов, ремесленнойдеятельности,

сельского и экологического туризма(далее
- НХП);

Центрмолодежного инновационного творчества, ориентированногона
создание благоприятныхусловийдля детей, молодежи в возрасте до 35 лет

включительно и субъектовмалого и среднегопредпринимательства(далее
цмит)•,

- по иным направлениямдеятельности, реализуемыхпри выполнении функций
организации инфраструктурыподдержки субъектовмалого и среднего
предпринимательстваЛипецкойобласти. Услугиковоркингапредоставляются
заинтересованнымлицам на платной основе, в соответствии с условиями
утвержденногоАНО «ЦПЭЛипецкойобласти>>положения.

1.6. Территориейдеятельности Центраявляется Липецкаяобласть.
1.7. Регламент, иные материалыи сведения о предоставленииуслуг Центром,

информационно-сайте Центра вофициальномразмещаются на

телекоммуникационнойсети «Интернет»(по адресу:мойбизнес48.рф).
2.0писание услуг.

2.1. Переченьуслуг, оказываемых Центром, их описание указано в

ПриложенииN21 к настоящемуРегламенту.
2.2. В случаях, предусмотренныхнормативными правовыми актами,

заявителю оказывается комплексная услуга, состав которой(базовые и

дополнительные услуги) определяетсясоответствующимнормативнымправовым
актом или локальными документамиАНО «ЦПЭЛипецкойобласти>>(сметами,

сведениями о направлении расходованияцелевых средств, расшифровками
отдельных статейсведенийо направлениирасходованияцелевых средстви т.п.).

Наименованиекомплекснойуслугиуказываетсяв заявке получателяуслуги.
2.3. Описание(перечень) услуг, оказываемых на базе Центраорганами

государственнойвласти и местного самоуправления, иными организациями
инфраструктурыподдержкисубъектовмалого и среднегопредпринимательства,



регулируетсясоответственно действующимзаконодательством, уставами и иными
локальными актами организациямиинфраструктурыподдержкисубъектовмалого и

среднегопредпринимательства, МФЦ.
2.4. Стандартизированныеуслуги предоставляютсяс использованием

ЦифровойплатформыМСП.
З. Качественные и количественные характеристикиуслуг.

3.1. Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям
обычнодействующегозаконодательства, а при отсутствии таковых

предъявляемымтребованиямк подобномувидууслуг.
3.2. Призаключении с заявителем договора(соглашения) на оказание услуг,

качественные характеристикиуслугмогут бытьуказаныв договоре(соглашении).
3.3. Количество услуг, предоставляемыхполностью на платной основе,

определяетсяпотребностьюв их оказании и не ограничивается.
Количество услуг, оказываемых на бесплатнойили частично платной основе,

определяетсяисходя из объема выделенных средств субсидии, с учетом
ограничений,установленныхМинэкономразвитияРФ.

3.4. В целях контролякачества услуг, при их оказании с использованием
средств телефоннойсвязи, может производится аудиозапись телефонных
разговоров.

4. Описание сопутствующих (дополнительных) услуг.
4.1. В случаеоказания сопутствующих(дополнительных) услуг, описание и

порядоких оказания определяетсяусловиямидоговора(соглашения), заключенного
с получателемуслуг и/или привлеченнойспециализированнойорганизациейи

квалифицированнымспециалистом.
5. Информацияо поставщиках услуг,

работникахЦентра, ответственных за предоставлениеуслуг.
5.1. Услуги, предусмотренныенастоящим Регламентом, предоставляются

Автономной некоммерческойорганизацией<<Центркоординации поддержки
экспортноориентированныхсубъектовмалого и среднегопредпринимательства

и/или с привлечениемЛипецкой области» собственными силами

специализированныхорганизацийи квалифицированныхспециалистов.
5.2. Услуги, не указанныев настоящем Регламенте, предоставляютсяиными

организациями инфраструктурыподдержки субъектовмалого и среднего
органами государственнойвласти и местногопредпринимательства,

самоуправления, расположеннымина площадке Центра(в окнах оказания услуг) в

соответствии с действующимзаконодательством и принятымилокальными актами
(регламентами, положениями, порядкамии т.п.) в указанныхорганизациях.

5.3. В установленных нормативными актами случаях, ведется реестр
специализированныхорганизаций(квалифицированных специалистов).

5.4. Специализированнойорганизацией,квалифицированнымспециалистом
для целейоказания услуг, предусмотренныхнастоящим Регламентом, признается;

юридическоелицо, индивидуальныйпредприниматель, соответствующие
требованиятребованиямдействующегозаконодательства, если такие

предъявляютсяпри оказании конкретнойуслуги, и обладающиепрактическим
опытом оказания соответствующейили аналогичнойуслугии/или имеющие в штате
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квалифицированныхсотрудниковс опытом работыпо родудеятельности оказания

услуг;
- физическоелицо (в т.ч. применяющееспециальныйналоговыйрежим “Налог

на профессиональныйдоход”), имеющее профильноеобразование(высшее или
либо полученное в рамках профессиональнойспециальное,среднее

переподготовки), соответствующеехарактеруоказываемойуслуги.
5.4.1. Опыт оказания услуги юридическим лицом (индивидуальным

предпринимателем) подтверждаетсякопиями успешно исполненных договоров,
соглашений, контрактов, либо гарантийнымписьмом с указаниемдостоверной
информацииобуспешнооказанных аналогичных услугах(периоды, характеруслуг,
наименование заказчиков услуг, данные об отсутствии/наличии претензийпо
качеству услуг со стороны заказчиков и третьих лиц), и/или документы,

квалификацию юридического лицасотрудниковподтверждающие
(индивидуального предпринимателя), их опытработы.

образованиеДля физическихлиц профильное подтверждается
соответствующимдокументомо наличии такого образования.

5.4.2. Дополнительнымпреимуществомпри отбореспециализированной
организации (индивидуального предпринимателя) является наличие вида
деятельности, соответствующегохарактеруоказываемойуслуги (по ОКВЭД) и

указанногов выписке из ЕГРЮЛ в отношении специализированнойорганизации
(индивидуального предпринимателя), также достаточнойкадровойа

обеспеченности.
Дополнительнымпреимуществом при отбореквалифицированного

специалиста-физическоголица является наличие стажа работыпо специальности,

соответствующейхарактеруоказываемойуслуги (подтверждается копией трудовой
книжки) или практическимопытом оказания аналогичнойуслуги (подтверждается

копиями успешно исполненных договоров, соглашений, контрактов или

гарантийнымписьмом с указаниемдостовернойинформацииобуспешнооказанных
аналогичных услугах).

5.4.3. Практическийопыт поставщика (юридического лица или

индивидуальногопредпринимателя) в оказании услуг может не приниматьсяво
внимание при оказании услуг, связанных с участием заявителя в выставочно-

ярмарочныхмероприятиях, если поставщиком услуг является непосредственный
а также в иныхорганизатор выставочно-ярмарочного мероприятия,

исключительных случаях, исходя из характераоказываемойуслуги (отсутствие

альтернативыв выборепоставщиков, необходимостьсрочнойзамены одного
поставщика услуг другими т.п.)

5.4.4. В случае, еслидействующимзаконодательством установленыотдельные
требованияк исполнителям услуг, работ(наличие лицензии (специального
разрешения), аккредитации, апестации, членства в саморегулируемойорганизации,

профессиональногообразованияилинеобходимогоштата работников,
соответствующейквалификации,стажа работыи т.п.), то специализированные
организацииили квалифицированныеспециалисты отбираютсяс учетом таких

требований.5.5. Отборспециализированных организаций(квалифицированных
специалистов) производитсяработникомАНО «ЦПЭ Липецкойобласти>>в
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должностные обязанностикотороговходит соответствующаяфункция, с учетом
настоящего Регламента, характера(вида) услуги, объема выделенных средств
субсидии(для услуг, оказываемых на бесплатнойили частично платной основе),

деловойрепутациипоставщика услуг.
5.6. Специализированнаяорганизация (квалифицированный специалист) не

может бытьпривлечена:
5.6.1 . для оказания соответствующейуслуги по направлениюЦПЭ:

в случае, если она состоит в однойгруппе лиц, определеннойсогласно

Федеральномузакону от 26 июля 2006 г. N 135-ФЗ «О защите конкуренции», с

получателемуслуги и (или) с АНО «ЦПЭЛипецкойобласти>>или кем-либоиз

работниковЦПЭ(как структурногоподразделения).
5.6.2. для оказания соответствующейуслуги по направлениюРЦИ:
- в случае, если она на дату заключения договорана оказание услуг не

включена в реестр специализированныхорганизаций(квалифицированных
специалистов), если ведение такого реестрапредусмотренонормативнымиактами.

5.6.3. для оказания соответствующейуслуги по направлениям деятельности

Центраза исключениемЦПЭ:
в случае, если она состоит в однойгруппе лиц, определеннойсогласно

Федеральномузакону от 26 июля 2006 г. N 135-ФЗ «О защите конкуренции», с

получателемуслуги.
соответствующейуслуги,5.6.3. Не зависимо от направления

специализированнаяорганизация(квалифицированный специалист) не может быть
привлечена, если на момент начала проведенияотборапоставщиков услуг или на

момент принятиярешенияо заключении договорана оказание услуг находится в

стадии ликвидации или банкротствав соответствии с законодательством
РоссийскойФедерации.5.7. Оказание услуг без привлечения специализированнойорганизации
(квалифицированного специалиста), производится работникомАНО «ЦПЭ
Липецкойобласти», в должностные обязанностикотороговходит соответствующая
функцияпо оказанию услуг.

5.8. Ответственность за качественное и своевременное оказание,

перечисленных в ПриложенииN21 к Регламентууслуг, оказываемых
специализированнымиорганизациями (квалифицированными специалистами),

перед заявителем несут непосредственноспециализированныеорганизации
(квалифицированные специалисты). АНО «ЦПЭ Липецкойобласти» несет
ответственность передзаявителем, в данном случае, если нарушениякачества и

сроковоказания услуг вызваны по вине АНО <<ЦПЭЛипецкойобласти».
Ответственностьза качественное и своевременноеоказание государственных,

муниципальных и иных услуг, оказываемых на базе Центраорганами
государственнойвласти, местного самоуправления, другимиорганизациями, несет
оказавшая соответствующуюуслугу организация.

5.9. Приналичии претензий, замечаний, предложенийпо качествуи срокам
оказания услуг, заявитель может обратитьсяписьменно или устно к руководителю
АНО «ЦПЭЛипецкойобласти»или работнику,отвечающемуза соответствующее
направление.

6. Срокиполучения и предоставленияуслуг
6



6.1. Припредоставленииуслуг в центре«Мой бизнес»времяожидания в

очередидля подачи документови получения результатауслуги по ранееподанному
запросуне превышает15 минут.

6.2. Получательуслугинформируетсяв письменнойили электроннойформео
возможности или невозможности предоставленияуслуги (с указанием причин, по

которым услуга не может бытьпредоставлена) в срок не более10 рабочихднейсо
дня поступлениязапроса.

6.3. Срокполучения услуги (промежуточного результата) с момента
поступлениязапросане должен превышать30 (тридцать) календарныхдней, (за

исключением услуг, предоставляемыхЦПЭ, РЦИ и КР, срокполучениякоторых
определяетсяиндивидуально, исходя из характерауслуги.

Подполучениемуслуг понимается временнойпериодмеждупоступлениемот
получателяуслуг запроса на услуги и началом возникновения правоотношений
между Центроми поставщиком услуг в интересахполучателяуслуг.

Под промежуточным результатом понимается одно из проведенных
мероприятий, необходимыхдля получения услуги. Количествопромежуточных
результатовзависит от заявленного типа услуги.

6.4. Срокпредоставленияуслуг (за исключением консультационныхуслуг об
услугах центров) определяетсяв договоре(соглашении), заключенном между
получателем услуг, Центроми поставщиком услуг, или между Центроми
поставщиком услуг в интересахполучателяуслуг, или между получателемуслуг и

Центром. 7. Результатыпредоставленияуслуг
7.1. Результатомпредоставленияуслуги является окончательныйдокумент,

подтверждающийфактее предоставления.Видуказанногодокументазависит от

типа услуги и может бытьоформленв электронномвиде или на бумажномносителе.
7.2. Приоказании первичнойконсультацииоб услугах по направлениям

деятельности центра«Мой бизнес», результатомуслуги является фактобращения
заявителя, подтверждаемыйсведениями из учетныхреестровЦентра.

7.3. В случае отказа в предоставленииуслуги
— уведомлениеоб отказе в

предоставленииуслуги.
8. Получателиуслуг

8.1. Получателямиуслуг Центраявляются субъектымалого и среднего
предпринимательства, осуществляющиесвою деятельность на территории
Липецкойобласти, граждане, желающие вести бизнесна территорииЛипецкой
области, иные организации, а также физическоелицо, применяющееспециальный
налоговыйрежим «Налог на профессиональныйдоход» (в том числе имеющее

статусиндивидуальногопредпринимателя).
8.2. Принадлежностьзаявителя к субъектамМСП определяется в

соответствии со сведениями Единогореестра субъектовмалого и среднего
сети Интернетпо адресуврасположенногопредпринимательства,

https://rmsp.nalog.ru.
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8.3. Гражданам, желающим вести бизнес, услуги, оказываются при
подтвержденииадресарегистрациипо местужительства на территорииЛипецкой
области.

8.4. Получателямиуслуг за счет средствсубсидий, предоставляемых по
направлениюцентров кластерногоразвития являются субъектыМСП Липецкой
области, являющиеся участникам созданных на территорииЛипецкойобласти
кластеров(объединение хозяйствующихсубъектовв сферепроизводства, науки,
образования,услуг, иных видов деятельности, имеющих междусобойлюбыеформы
хозяйственныхвзаимосвязей).

8.5. В соответствии с положениями части З статьи 14 Федеральногозакона от
24.07.2007 N9 209-ФЗ «Оразвитиималого и среднегопредпринимательства»услуги,
которыеоказываются Центромв рамкахподдержкисубъектовМСП (за счет средств
субсидий), не могутбытьоказаны субъектамМСП:

- являющихся кредитнымиорганизациями, страховымиорганизациями(за
исключением потребительскихкооперативов), инвестиционными фондами,
негосударственнымипенсионными фондами, профессиональнымиучастниками
рынкаценных бумаг,ломбардами;

- являющихся участникамисоглашений о разделепродукции;
- осуществляющихпредпринимательскуюдеятельность в сфереигорного

бизнеса;
- являющихся в порядке, установленномзаконодательством Российской

Федерациио валютном регулированиии валютном контроле, нерезидентами
Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных
международнымидоговорамиРоссийскойФедерации.8.6. Дополнительныетребования,которымдолжен соответствовать заявитель
— субъектМСП:

а) является субъектомМСП;
6) зарегистрирован и осуществляет деятельность на территории

Липецкойобласти;
в) не находится в процессе реорганизации, ликвидации, в отношении

него не введена процедура банкротства, деятельность заявителя не

приостановленав порядке, предусмотренномзаконодательством Российской
Федерации;

г) в реестре дисквалифицированныхлиц отсутствуют сведения о

дисквалифицированномруководителеюридическоголица;
д) не должен состоять в однойгруппе лиц, определенныхв соответствии

с Федеральнымзаконом от 26 июля 2006 г, No 135-ФЗ защите
конкуренции», в случаях, предусмотренныхп.5.6. настоящего Регламента;

е) отсутствуютоснования отказа в оказании услуг, предусмотренныеп.8.6.
настоящего Регламента;

ж) с даты признаниясубъектаМСП совершившимнарушениепорядкаи
условийоказания поддержкипрошло болееодного года, за исключением случая
болеераннегоустранениясубъектоммалого или среднегопредпринимательства
такого нарушенияприусловиисоблюденияим срокаустранениятакого нарушения,

установленногоорганомили организацией,оказавшими поддержку, а в случае, если
нарушение порядка и условийоказания поддержки связано с нецелевым
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использованием средствподдержкиили представлениемнедостоверныхсведенийи
документов, с даты признаниясубъектамалого или среднегопредпринимательства
совершившимтакое нарушениепрошлоболеетрехлет.

8.7. Дополнительныетребования,которымдолжен соответствовать заявитель

физическоелицо, применяющее специальныйналоговый режим «Налог на

профессиональныйдоход»:
а) является самозанятым гражданином;
б) зарегистрированв качестве самозанятого гражданинана территории

Липецкойобласти;
в) не должен состоять в однойгруппе лиц, определенныхв соответствии

с Федеральнымзаконом от 26 июля 2006 г. No 135-ФЗ защите
конкуренции», в случаях, предусмотренныхп.5.6. настоящего Регламента;

г) в отношении физическоголица, применяющего специальный
налоговый режим «Налог на профессиональныйдоход», не применяются
процедурынесостоятельности (банкротства);

д) с даты признаниясубъектаМСП совершившимнарушениепорядкаи

условийоказания поддержкипрошло болееодного года, за исключением случая
болеераннегоустранениясубъектоммалого или среднегопредпринимательства
такого нарушенияпри условиисоблюденияим срокаустранениятакого нарушения,

установленногоорганомили организацией,оказавшими поддержку, а в случае, если
нарушение порядка и условийоказания поддержки связано с нецелевым
использованием средствподдержкиили представлениемнедостоверныхсведенийи
документов, с даты признаниясубъектамалого или среднегопредпринимательства
совершившимтакое нарушениепрошлоболеетрехлет.

8.8. Дополнительныетребования,которымдолжен соответствовать заявитель
- гражданин, желающийвести бизнес:

а) не должен состоять в однойгруппе лиц, определенныхв соответствии
с Федеральнымзаконом от 26 июля 2006 г. No 135-ФЗ защите

конкуренции»в случаях, предусмотренныхп. 5.6 настоящего Регламента;
б) в отношении физическоголица не применяются процедуры

несостоятельности (банкротства).

9. Этапы предоставленияуслуг (в т.ч. в электроннойформеи в онлайн
форматес использованием ЦифровойплатформыМСП), порядок
информированиязаявителя, переченьпредоставляемыхдокументов

9.1. УслугипредоставляютсяЦентромпринепосредственномего посещении,

или при использовании средств телефоннойсвязи и информационно-
телекоммуникационнойсети «Интернет», а также в онлайн форматес
использованием ЦифровойплатформыМСП.

9.2. Основаниемдля предоставленияуслуги (за исключением первичной
консультацииобуслугахпо направлениямдеятельности) является запросзаявителя
в виде заявки на оказание услуги, оформленнойписьменно по форме,установленной
настоящим Регламентом (Приложение N22), или сформированнойв форме
электронногодокументана сайтеЦентрав информационно-телекоммуникационной9



сети «Интернет», а также заявление, сформированноеи направленное с

использованием ЦифровойплатформыМСП.
9.3. Принепосредственномпосещении Центра:9.3.1. Заявительрегистрируетсяв очереди через электронную систему

управления в очереди.
9.3.2. Заявка на оказание услуги согласно п.9.2 Регламентаоформляется

получателемуслуг.УполномоченнымработникомЦентраосуществляетсяпроверка
личности заявителя на основании документа, удостоверяющеголичность.
Полномочияпредставителяюридическоголица, иных лиц, от имени которых
заполняется заявка, должны подтверждатьсясоответствующейдоверенностью(за
исключением случаевзаполнения заявки лицом, имеющим праводействоватьот
имени юридическоголица без доверенности). Приэтом копия доверенности
прилагаетсяк заявке на оказание услуги.

9.3 .З.Приоказании консультацииобуслугахпо направлениямдеятельности в

устнойформезаявитель вправе не предъявлятьдокумента, удостоверяющего
личность и не оформлятьзаявкуна оказание услуги.

9.4. При подаче заявки на предоставлениеуслуг путем заполнения

электроннойформызаявки, размещеннойв соответствующемразделеинтернет-
сайта центра «Мой бизнес», достоверностьуказанных в заявке сведенийи
полномочия заявителя декларируютсязаявителем.

9.5. СотрудникЦентра- ответственныйисполнитель по поступившейзаявке,
определяетпереченьдокументов, необходимыхдля оказания услуги, срок их
предоставления, возможность их передачипо средствамэлектроннойсвязи, иные

условияв зависимости от типа услуги и доводит даннуюинформациюдо заявителя
в установленныесроки.

9.6. В случаепринятиярешенияо возможном предоставленииуслуги, между
АНО <<ЦПЭЛипецкойобласти», являющимся единым органом управления
организациями, образующимиинфраструктуруподдержкисубъектовмалого и

среднегопредпринимательства, и заявителем, в установленныхнормативными
правовымиактами случаяхили по инициативе АНО «ЦПЭЛипецкойобласти», а

также если это предусмотреноСтандартами, заключается соглашение (договор) на
оказание услуг.По инициативезаявителя, приотсутствии технической возможности
направления соглашения (договора) средствами электроннойсвязи, ему
предлагаетсяознакомиться и подписать соглашение (договор) в помещенииЦентра.
В соглашении (договоре) определяютсявремя, место, срококазания услуг, их объем,
плата, а также иные условияхарактерныеопределенномутипу услуги.

9.7. Оказаниеконсультацииоб услугах по направлениямдеятельности с

информационно-телефоннойсвязи ииспользованием средств
телекоммуникационнойсети «Интернет»осуществляетсяв следующемпорядке:

9.7.1. С использованием средствтелефоннойсвязи осуществляютсятолько
консультацииобуслугахпо направлениямдеятельности.

9.7.2. Приоказании первичнойконсультацииоб услугах по направлениям
деятельности с использованием средствтелефоннойсвязи и информационно-
телекоммуникационнойсети «Интернет»сведения о заявителе формируются
соответствующимсотрудникомЦентра ответственным исполнителем по
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телефонным/онлайн обращениямв объеме, полученномот самого заявителя при
оказании услуги.

9.8. Оказаниеуслуг по направлениямдеятельности в онлайн форматес

использованием ЦифровойплатформыМСП осуществляетсяв следующем порядке:
9.8.1. Заявительавторизуетсяна ЦифровойплатформеМСП посредством

в федеральнойгосударственнойучетнойподтвержденной записи

информационнойсистеме «Единаясистема идентификациии аутентификации
информационно-технологическоеобеспечивающейинфраструктуре,в

взаимодействиеинформационныхсистем, используемых для предоставления
государственныхи муниципальныхуслуг в электроннойформе».

9.8.2. В соответствии с установленнойнавигациейЦифровойплатформы
МСП заявитель выбираеткарточкууслуги.

9.8.3. Привыборекарточкиуслуги происходитавтоматическая проверка
заявителя на соответствие требованиям, указанным в разделе 8 настоящего
Регламента.

9.8.4. Принесоответствии заявителя требованиям,указаннымв пункте 9.8.3

настоящего Регламента, в личном кабинетезаявителя на Цифровойплатформе
МСП отображаетсясоответствующееуведомление.

9.8.5. Присоответствии заявителя требованиям,указанным в пункте 9.8.3

настоящего Регламента, в карточке услуги отображаетсявозможность
заполнения заявления по соответствующимформам.В личном кабинете

уполномоченнойорганизации на ЦифровойплатформеМСП отображается
результатавтоматическойпроверкизаявителя.

9.8.6. Заявитель направляет заполненное заявление на предоставление
услуги в электроннойформес использованием ЦифровойплатформыМСП.
Днем подачи заявления является день регистрации заявления на

ЦифровойплатформеМСП с одновременнымизменением статуса заявления
в личном кабинетезаявителя.

9.8.7. Заявлениеможет бытьотозвано заявителем по форме,предусмотренной
соответствующимСтандартомс момента регистрациизаявления на Цифровой
платформеМСП до подписания соглашения о предоставленииуслуги (далее -

соглашение).
9.8.8. Заявитель не имеет права вносить изменения в ранее поданное

заявление.
консультационнойобратитьсяЗаявитель9.8.9. изавправе

организационно-техническойпомощью по вопросамподачи заявления:
а) вопросам порядкапов уполномоченную организацию

предоставленияуслуги;
телефонув контакт-центр АО «Корпорация«МСП>> по6)

8-800-100-1-100 по техническим вопросам предоставленияуслуги через
ЦифровуюплатформуМСП.

9.9. Основаниемдля отказа в предоставленииуслуг заявителю является:
- несоответствие требованиям,предъявляемымк заявителю по настоящему

Регламенту,
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- если на момент подачи заявки средствсубсидиинедостаточно для оказания

услуги на бесплатнойили частично платной основе и не получено согласие
заявителя на получениеуслуги на полностью платной основе;

- не подписание заявителем соглашения если это предусмотренонормативно-
правовымиактами или Стандартами;

- непредоставлениезаявителем дополнительнозапрашиваемойинформациив

установленныесрокиесли это необходимодля оказания услуг или предусмотрено
Стандартами;

- отзыв заявления на предоставлениеуслуги заявителем.
10. Информацияо плате за предоставлениеуслуг.

10.1. Услуги, перечисленныев ПриложенииNQ1 к настоящемуРегламенту,

предоставляютсяна бесплатной, частично платнойили полностью платной основе
(Приложение N21).

10.2 Консультацияоб услугах по направлениямдеятельности, услуги
скоринга, предоставляютсялицам, указаннымв п.8.1 настоящего Регламента, на
бесплатнойоснове.

10.3. На частично платной основе оказание услуг осуществляетсяв случае,

если расходы превышают значение сметы, или в случаях, если нормативно-
правовымиактами предусмотренософинансирование.

10.4. Юридическимлицам, индивидуальным предпринимателям, не

являющимися субъектамиМСП, гражданам, не указаннымв п.8.З Регламента, а

также определенныенастоящим Регламентом виды услуг для всех лиц,

предусмотренныхп.8.1 Регламента, оказываются Центромна полностью платной
основе, стоимость которыхопределяетсядоговором(соглашением), заключенным с

заявителем.
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ПриложениеN21

к Регламентупредоставленияуслуг центром«Мой бизнес»,
утвержденномуприказомN911-осн от 12.09.2025г.

ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХУСЛУГ ЦЕНТРОМ«МОЙБИЗНЕС»

п/п
Направлениямероприятий]описание услуг

ЦЕНТР ПОДДЕРЖКИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА(ЦПП)

1) услуга скоринга;

2) консультированиеобуслугах ЦПП;
З) консультационныеуслуги по вопросамначала ведения
предпринимательскойдеятельности для граждан, планирующих
осуществлениепредпринимательскойдеятельности;

4) консультационныеуслуги по вопросамфинансовогопланирования
(бюджетирование, оптимизация налогообложения, бухгалтерские
услуги, привлечениеинвестицийи займов);

5) консультационныеуслуги по вопросаммаркетингового
сопровождениядеятельности и бизнес-планированиясубъектовМСП, в

том числе граждан, желающих вести бизнес(разработка маркетинговой
стратегии и планов, в том числе бизнес-плановдля граждан, желающих
вести бизнес, рекламнойкампании, дизайна, разработкаи продвижение
средствиндивидуализациисубъектаМСП товара, работы, услуги и

иного обозначения, предназначенногодля идентификациисубъекта
МСП, организациясистемы сбытапродукции (товаров, работ,услуг),
популяризацияпродукции (товаров, работ,услуг);

6) консультационныеуслуги по вопросампатентно-лицензионного
сопровождениядеятельности субъектаМСП (формирование патентно-
лицензионнойполитики, патентование, разработкалицензионных
договоров, определениецены лицензионного договора);

Плата за предоставлениеуслуг
(для лиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента)

на бесплатнойоснове

на бесплатнойоснове

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы
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7) содействиев проведениипатентных исследованийв целях
определениятекущейпатентнойситуации, в том числе проверка
возможности свободногоиспользования объекта, техники, продукции
безриска нарушениядействующихпатентов, определениенаправлений
и уровнянаучно-исследовательской, производственнойи коммерческой
деятельности, патентнойполитики организаций, которыедействуют
или могутдействоватьна рынкеисследуемойпродукции, анализа для

определенияпотенциальных контрагентови конкурентов, выявления и

отбораобъектовлицензионного договора, приобретенияправана
получение патента;

8) консультационныеуслуги по вопросамправовогообеспечения
деятельности субъектовМСП (в том числе составление и экспертиза
договоров, соглашений, учредительныхдокументов, должностных

регламентови инструкций, обеспечениепредставительствав судах,
составление направляемыхв суд документов(исков, отзывов и иных

процессуальныхдокументов), обеспечениепредставленияинтересов
субъектаМСП в органахгосударственнойвласти и органахместного

самоуправленияпри проведениимероприятийпо контролю);

9) консультационныеуслуги по вопросаминформационного
сопровождениядеятельности субъектовМСП;
10) консультационныеуслуги по подборуперсонала, по вопросам
применениятрудовогозаконодательства (в том числе по оформлению
необходимыхдокументовдля приемана работу, а таюке разрешенийна

правопривлеченияк труду иностранных граждан);

1 1) услуги по организациисертификациитоваров, работи услуг
субъектовМСП (в том числе международной), а также сертификации
(при наличии соответствующейквалификации) субъектовМСП по

системе менеджмента качества в соответствии с международными
стандартами;

12) содействиев размещениисубъектаМСП на электроннойторговой
площадке, в том числе содействиев регистрацииучетнойзаписи
(аккаунта) на электроннойторговойплощадке, в ежемесячном
продвижениипродукциисубъектаМСП на электроннойторговой
площадке, софинансированиезатрат, связанных в том числе с

хранениеми доставкой, при реализациипродукции (товаров, работ,
услуг) субъектаМСП на электроннойторговойплощадке;
13) предоставлениеинформациио возможностях получениякредитных
и иных инансовых ес сов;

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8. I Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8,1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы
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4) анализ потенциала, выявление текущих потребностейи проблем
субъектовМСП, влияющих на их конкурентоспособность;
1 5) иные консультационныеуслуги в целях содействияразвитию
деятельности субъектовМСП;
16) проведениедля граждан, желающих вести бизнес, субъектовМСП
мероприятий, направленныхна формированиеи (или) развитие
предпринимательскихкомпетенций, в том числе семинаров,
конференций, форумов, круглых столов, издание пособий, брошюр,
методических материалов;

17) организацияи проведениепрограммобучениядля субъектовМСП,
граждан, желающих начать бизнес, с целью повышения квалификации
по вопросамосуществленияпредпринимательскойдеятельности, а

также для субъектовМСП по вопросамправовойохраныи
использования результатовинтеллектуальнойдеятельности и

приравненныхк ним средствиндивидуализацииюридическихлиц,
товаров, работ, услуг и предприятий, которым предоставляется
правоваяохрана, реализацииинновационнойпродукции и экспорта
товаров(работ, услуг);

18) организацияучастия субъектовМСП в межрегиональныхбизнес-
миссиях;

19) организацияпроведенияи (или) обеспечениеучастия субъектов
МСП в выставочно-ярмарочныхи конгрессныхмероприятияхна
территорииРоссийскойФедерациив целях продвижениятоваров
(работ, услуг) субъектовМСП, развитияпредпринимательской
деятельности, в том числе стимулированияпроцесса
импортозамещения;

20) услуги по разработкефраншизпредпринимателей, связанные с

анализом рынка, разработкойсостава франшизы, разработкойпакетов
франшизы(определение стоимости), созданием финансовоймодели
франшизы,юридическойупаковкой, презентациейфраншиз,
рекомендациямипо продаже;

21) услуги по предоставлениюсубъектамМСП на льготных условиях
оборудованныхрабочихмест, включающих наличие стола, стула,

доступа к бытовойэлектросети, и сопутствующих сервисов:печати
до ментов, дос па в сеть ”Инте нет“ х анения личных вещейв

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),
или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),
или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),
или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),
или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),
или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

частично платной основе - софинансированиесо сторонысубъектаМСП не менее

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы



частных коворкингах, которыерасположенына территориисубъекта
РоссийскойФедерации;
22) иные виды деятельности в рамкахреализациигосударственных
программ(подпрограмм) субъектовРоссийскойФедерациии

муниципальных программ, содержащихмероприятия, направленныена
создание и развитиесубъектовМСП;

23) консультационныеуслуги по вопросамучастия в закупкахдля
государственныхи муниципальных нужд, участия в закупках
организацийс государственнымучастием;

24) консультационныеуслуги по порядкупостроениялогистики на

территорииРоссийскойФедерации;
25) маркетинговыеуслуги, связанные с разработкойсайтов, рекламной
продукции и бренда;
26) содействиев регистрациитоварногознака, знака обслуживания
субъектаМСП;
27) услуги по проведениюмаркетинговыхисследованийдля субъектов
мсп•,

28) услуги по продвижению сайтасубъектаМСП в сети ”Интернет”.

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если асходы п евышают значение сметы
2 Центринновацийсоциальнойсферы(ЦИСС)

1) услуга скоринга;

2) консультированиеобуслугах ЦИСС;
З) консультационныеуслуги по вопросамначала ведения собственного
дела в социальнойсфередля граждан, заинтересованныхв начале

осуществлениядеятельности в областисоциального
предпринимательства, а также по вопросампризнаниясубъектовМСП
социальными предприятиями;

4) консультационныеуслуги по вопросам, связанным с созданием

маркетинговойстратегииреализациипроектовсубъектовсоциального

предпринимательства;

на бесплатнойоснове

на бесплатнойоснове

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы
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5) консультационныеуслуги по вопросампатентно-лицензионного
сопровождениядеятельности социальных предприятий(формирование

патентно-лицензионнойполитики, патентование, разработка
лицензионных договоров, определениецены лицензионного договора);

6) консультационныеуслуги, связанные с осуществлениемна льготных
условиях деятельности субъектовМСП, осуществляющихдеятельность
в сфересоциального предпринимательства, а также с разъяснением
порядкаведения бухгалтерскогоучета, подготовки бухгалтерской
(финансовой) отчетности и делопроизводствасубъектамиМСП,
осуществляющими деятельность в сфересоциального
предпринимательства;

7) консультационныеуслуги по вопросамгосударственного
регулирования, связанным с предпринимательскойдеятельностью в

социальнойсфере(вопросы организационно-правовойформы, системы
налогообложениябизнеса, участия в закупках для государственныхи
муниципальных нужд, участия в закупкахорганизацийс

государственнымучастием, защиты правна интеллектуальную
собственность, вхождения в реестрпоставщиков социальных услуг,

получения льгот на размещениесоциальнойрекламы, получения
государственнойфинансовойи имущественнойподдержки);

8) иные консультационныеуслуги в целях содействияразвитию
деятельности субъектовМСП, осуществляющихдеятельность в сфере
социального предпринимательства;

9) проведениеобучающихи просветительскихмероприятийпо

вопросамосуществлениядеятельности в областисоциального

предпринимательствав формеобучающихпрограмм, семинаров,
мастер-классов, тренингов, деловых игр;

10) проведениеобучающихмероприятийпо повышению квалификации
сотрудниковсубъектовМСП, осуществляющихдеятельность в сфере
социального предпринимательства;

Т1) проведениедля субъектовМСП и граждан, заинтересованныхв
начале осуществлениядеятельности в областисоциального
предпринимательства, круглых столов по социальнойтематике;

12) услуги по вопросамбизнес-планирования, в частности по вопросам
оценки социальнойэффективностипроектаили инициативы субъектов
МСП, ос ществляющих деятельность в с е е социального

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платной основе если расходыпревышают значение сметы

на бесплатнойоснове (для соответствующихлиц, предусмотренныхп.8.1 Регламента),

или частично платнойоснове если расходыпревышают значение сметы
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